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1-NOTA INTRODUTORIA

A esséncia, designacdo e competéncia do Provedor do Estudante s&o definidas no
Capitulo VII dos Estatutos da Universidade da Beira Interior. O Regulamento do
Provedor do Estudante, densifica o disposto nos aludidos estatutos sobre a competéncia
do mesmo, estabelecendo normas para o seu funcionamento, sendo o presente relatério
uma das satisfacdes estabelecidas no mesmo (Quinto Relatério de Atividades), sendo o
mesmo produzido pelo Provedor do Estudante da UBI, destinando-se a ser apresentado

ao Conselho Geral da Universidade.

No sentido de consubstanciar as diversas formas de atuacdo do Provedor do Estudante,
de acordo com os tragos essenciais do seu regulamento, esteve presente em diferentes
atos na Universidade, mormente em duas vertentes, a saber: ao nivel dos 6rgdos e

servicos e ao nivel da comunicag&o junto dos estudantes.
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2 —ESTATISTICAS

Estribando-se nos relatérios ja anteriormente redigidos e apresentados ao Conselho
Geral da Universidade da Beira Interior e, na condicdo de melhor elucidar as
contingéncias que se depararam neste Gabinete, para um melhor conhecimento por parte
daquele Orgdo, decidiu-se por se criar duas novas Vvariaveis, resultante da
implementacdo do Sistema de Qualidade no Gabinete (Diferenciacdo das situacoes
apresentadas e Satisfacdo dos Estudantes), para além das ja& mencionadas nos pretéritos
relatorios, Género, Curso, Ano letivo, Faculdade, Assunto, Resolucdo do mesmo, Modo
de Contacto com o Provedor, Recorréncia ao Provedor, Prazo de Resolugdo no Gabinete

e Prazo de Resolugéo nos Servigos.

Em termos de situacOGes apresentadas no Gabinete, verificaram-se um total de 146
solicitacGes (em todo o ano letivo), perfazendo uma média diéria de 0,42% de alunos
por dia. No que respeita a média dos dias Uteis, verificou-se uma média de 0,57 %

alunos por dia.
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Comparativamente aos anteriores relatorios (Terceiro e Quarto) constatou-se uma
diminuicdo de 169 estudantes, ao que corresponde uma média de 53,65%. Ja no que diz

respeito ao primeiro e segundo relatorios existiu a diferenca de 65,73%.

Refira-se que esta situacdo era expectavel, seguindo-se o trajeto de declinio iniciado no

terceiro e quarto relatério com uma diminuicdo de 43% e 48%, respetivamente.

De facto, com o tempo os estudantes vdo tendo conhecimento sobre as diferentes
matérias e 0s respetivos condicionalismos das mesmas, revelando-se, igualmente, que
internamente a Universidade da Beira Interior ndo se caracteriza por conflitualidade
complexa e, por outro lado existirem mecanismos de primeira instancia capazes de

resolver as situacoes.

Atualmente, defini¢cbes e critérios sobre determinadas situacdes estdo claramente
esclarecidos (Prescricdes, Epoca Especial, Propinas), razio pela qual é de esperar uma

diminuig&o paulatina dos estudantes.

De salientar também que o nimero de solicitagBes presente no Gabinete corresponde a

um média de 2,09%, relativamente ao universo dos alunos da Universidade.
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3—RESULTADOS

QUADRO N°1
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Da anélise do quadro n° 1, verifica-se que entre 18 de Setembro de 2011 e 31 de Agosto

de 2012, dirigiram-se a este Gabinete 146 alunos.
QUADRO N° 2

“SITUACOES APRESENTADAS”
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Frequéncia Percentagem
Validos Reclamacédo 2 1,4
Informacéo 109 74,7
Encaminhamento 30 20,5
Mediacao 2 1,4
Aconselhamento 3 2,1
Total 146 100,0

Das situacdes apresentadas, de acordo com o quadro n° 2, observa-se que 109 foram

pedidos de Informacdo com uma percentagem de 74,7% e 30 situacGes de

encaminhamento, com uma percentagem de 20,5%.

QUADRO N° 3
“GENERO”
Freqguéncia Percentagem
Validos Masculino 82 56,2
Feminino 64 43,8
Total 146 100,0

O quadro n° 3, representa a varidvel “Género”, evidenciando que se deslocaram ao

Gabinete 82 estudantes do género masculino, com uma percentagem de 56,2% e 64

estudantes do género feminino, com uma percentagem de 43,8%.
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QUADRO N°4

“CURSO”

Frequéncia Percentagem
Validos Engenharia Civil 13 8,9
Cinema 10 6,8
Quimica Industrial 2 1,4
Arquitetura 7 4,8
Medicina 10 6,8
Engenharia Aeronautica 6 4,1
Economia 14 9,6
Ciéncias da Comunicacéo 1 0,7
Engenharia Informatica 3 2,1
Optometria 1 0,7
Ciéncias do Desporto 10 6,8
Gestédo 5 3.4
Bioquimica 3 2,1
Design Moda 6 4.1
Marketing 7 4.8
Design Téxtil 1 0,7
Relagbes Internacionais 8 5,5
Design Multimédia 4 2,7
Sociologia 3 2,1
Psicologia 2 1,4
Ciéncias Farmacéuticas 3 2,1
Filosofia 1 0,7
Ciéncias Biomédicas 5 3,4
Artes Visuais 1 0,7
Engenharia Eletromecénica 5 3,4
Portugués/espanhol 6 4,1
Design Industrial 2 1,4
Biotecnologia 1 0,7
Ensino Portugués 3° ciclo 1 0,7
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Ciéncias Documentais 1 0,7
Gestéo Industrial 1 0,7
Ensino da Fisica e Quimica 2 1,4
Sistema Informacédo. Geografica 1 0,7
Total 146 100,0

Da andlise do quadro n° 4, constata-se que dos estudantes que se dirigiram ao Gabinete,
a maioria deles foram do Curso de Economia, com 14 frequéncias € com uma
percentagem de 9,6%, seguido do Curso de Engenharia Civil com 13 estudantes,
percentagem de 8,9% e pelos cursos de Cinema, Medicina e Ciéncias do Desporto com

10 estudantes, apresentando uma média de 6,8%.

No entanto, em termos relativos, isto é, relacionando os estudantes que se dirigiram ao
gabinete comparativamente com o namero de inscricbes em cada curso, observamos que
é o Curso de Economia que apresenta a média mais elevada com 7,73% (14 — 181),

seguido do Cinema com 7,7% (10 — 130).

Os restantes cursos mencionados anteriormente apresentam; Engenharia Civil 5,13%

(13 - 253); Ciéncias do Desporto 4,17% (10 - 240) e Medicina 1,3% (10 — 756);

Analogamente com o Relatério anterior (em termos Absolutos), verifica-se que 0s
estudantes oriundos do Curso de Engenharia Informatica evidenciaram uma diminuigéo
de 77%, enquanto os estudantes procedentes do Curso de Engenharia Civil tiveram um

aumento de 61% e os estudantes do Curso de Economia um aumento de 50%.
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QUADRO N°5
“ANO LETIVO”
Freguéncia Percentagem
Validos 1° Ano 30 20,5
2° Ano 49 33,6
3° Ano 45 30,8
4° Ano 5 3,4
5° Ano 1 7
Mestrado 16 11,0
Total 146 100,0
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No que concerne ao quadro dos Anos Letivos (quadro n° 5), nos quais os estudantes se
encontram matriculados, observa-se que o maior nimero dos estudantes frequenta o 2°
Ano, num total de 49 alunos, correspondendo uma média de 33,6%, seguindo-se o 3°

Ano, com 45 estudantes, correspondente a uma média de 30,8%.

QUADRO N°6
FACULDADES
Frequéncia Percentagem
Validos Ciéncias da Saude 20 13,7
Engenharias 38 26,0
Ciéncias Sociais e Humanas 49 33,6
Artes e Letras 30 20,5
Ciéncias 9 6,2
Total 146 100,0

O quadro n° 6, agrupa os diferentes cursos da universidade nas respetivas faculdades,
verificando-se, como corolario logico, que o grande numero dos estudantes que
recorreram ao Gabinete € predominantemente da Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanas, com 49 estudante e média de 33,6%, seguido da Faculdade de Engenharias,
com 38 estudantes e média de 26% e da Faculdade de Artes e Letras, com 30 estudantes

e média de 20,5%.

-
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Comparativamente com o anterior relatorio observamos que, existiu um aumento das
Faculdades de Ciéncias Sociais e Humanas e Artes e Letras, de 12,32% e 8,21%,

respetivamente.

Quanto as restantes Faculdades, Ciéncias da Saude e de Ciéncias existiu um ligeirissimo
incremento, designadamente de 0,70%, correspondente a um estudante em cada uma das

respetivas Faculdades.

QUADRO N° 7
ASSUNTO
Frequéncia Percentagem
Validos Prescricdes 14 9,6
Situacdes de Equivaléncias 5 3,4
Situacbes de Mudanca de Curso 3 2,1
Situagbes de Erasmus 2 1,4
Situacdes de Alteracdo Nota 4 2,7
Situacdes de Propinas 28 19,2
Situacdes de Multa - Inscricdo 4 2,7
Situacdes de Tempo parcial 1 7
Situagbes de Matricula 22 15,1
SituagOes de Colocagcdo em Mestrado 3 2,1
Situacdes de Bolsa 17 11,6
Situac6es de Plano de Estudos 1 7
Informacgfes Diversas 5 3,4
Problemas com Docente 2 1,4
Exames época especial 14 9,6
Critérios de Avaliacdo 3 2,1
Problemas de Praxes 2 1,4
Estatuto trabalhador estudante 4 2,7
Anulacdo matricula 3 2,1
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Taxas 1 7
Pedido de certiddes 3 2,1
Restruturacao de curso 1 7
Colocacdo em Estagio 2 1,4
Bolsas Santander 1 7
Transferéncias 1 7
Total 146 100,0

GRAFICO “CURSO” — “ASSUNTO”

Assunto

Prescrigies
12 5 sit.. Equivaléncias
' Sit. Mudanga de Curso
Sit. Erasmus
Sit. Atteragdo Mota
1004 Sit. Propinas

' Sit. Mutta Inscrigio
Sit. Tempo parcial
Sit. Matricula
Sit. Colocagio Mestrado
! Sit. Bolsa
Sit. Plano de Estudos
Informagées Diversas
Problemas com Docente
! Exames época especial
Critérios de Avaliagdo
Problemas praxes

Estatuto trabalhador
257 estuclante

anulagdo matricula
taxas

Pedido de certidies
0,0-= Restruturagéo de curso
O Colocagio em Estagio
M Bolsas Santander

W Transferéncias

Contagem
~1
[4;]
|

g Bu

[ELIISREU] B3N
TN ET

BILOLOS

EdleuLIo| Bu
olodsan -

eanunkbo)

Bunaye

SIELOIDELLISI| S202E[2
elbooio
SEINIIBILIE J SEIILZ]|
SE2IPSLIoIG SBIaUZ|
eouEDaWoIR2)3 Bu
|ELEnpU| ubiss

0212 £ sanblod oulsu
[BLISNPL| 0RISS
edyeIfoa9 oL BWS)S!

Curso




UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR

Provedor do Estudante

O quadro n° 7 demonstra que a grande inquietacdo dos estudantes, quando procuraram o
Gabinete, reporta-se a questfes relacionadas com as Propinas, com 28 comparéncias e
com uma média de 19,2%, seguido de questBes relacionadas com a matricula, com 22
situacdes e uma percentagem de 15,1%. De sublinhar também outras situa¢des, com 17

apresentacdes e média de 11,6%, respeitantes a Situacdes relacionadas com as Bolsas.

Dentro destes pardmetros, nomeadamente no que tange a&s Propinas encontramos
situacOes de problemas de falta de pagamento das mesmas ou pagamento das respetivas

prestacOes em prazos extemporaneos.

No que diz respeito as situacbes de Matricula encontramos casos de lancamento tardio

das notas, creditacdo de disciplinas e alteracdes a matricula.

Relativamente a situacdo das propinas, reitera-se que deve existir uma dilatacdo dos
respetivos prazos, tal como aconteceu no 2° semestre, com vista a absorcdo do maior
namero de estudantes, sobretudo devido as grandes dificuldades econdmicas que as
familias atravessam e, consequentemente com graves repercussdes nos estudantes,

mormente no pagamento daquelas.

No caso de situacdes de Matricula, encontrdmos alguns casos de langcamento tardio das
notas, por parte de docentes, pelo que se recomenda a maior celeridade possivel no

langamento das mesmas.

Ja no caso das situagOes relacionadas com a Bolsa, verifica-se a falta de coordenacéao

entre 0s SASUBI e os Servigos Académicos principalmente na questao relacionada com
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0 Ano Curricular, pelo que se recomenda uma melhor articulagéo entre estes servigos,

evitando-se assim transtornos a vida dos estudantes, neste caso de atribuicdo da

respetiva Bolsa de Estudo.

QUADRO N° 8
Frequéncia Percentagem
Vélidos Resolvido 112 76,7
Encaminhado p/servigo 34 23,3
Total 146 100,0
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Na mesma esteira convém enfatizar, que das situacfes (Quadro n° 8) apresentadas pelos
alunos, constata-se que todas as questbes foram resolvidas oportunamente, sendo que
112 foram solucionadas no Gabinete, com 76,7% e 34 solicitacBes foram encaminhadas
para o respetivo servico, com 23,3%. Neste campo, sublinham-se questdes relacionadas

com os Servigos Académicos e Bolsas (SASUBI).

QUADRO N°9

MODO DE CONTACTO COM PROVEDOR

Frequéncia Percentagem
Validos Presencial 54 37,0
Via Mail 70 47.9
Via Telefone 22 15,1
Total 146 100,0

No que toca ao meio de contacto com o Provedor, constatou-se que os estudantes
preferem o contacto via mail, ao contrério dos relatorios anteriores com 70 presencas,
correspondendo uma média de 47,9%, seguindo-se do contacto presencial, com 54
frequéncias, com uma média de 37%. Em relagdo ao anterior relatdrio existiu uma

diminuicdo do contato presencial de 21,3%.

.
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QUADRO N° 10

RECORRENCIA AO GABINETE

Frequéncia Percentagem
Validos Uma vez 144 98,6
Duas vezes 1 0,7
Trés vezes 1 0,7
Total 146 100,0

Relativamente a Recorréncia do Gabinete, verificamos que a maioria dos alunos

recorreu somente ao gabinete uma vez, com um total de 144 estudantes, correspondendo

uma média de 98,6%, seguido de trés vezes e duas vezes com 0,7%.

PRAZO DE RESOLUCAO NO GABINETE

QUADRO N° 11

Freguéncia Percentagem
Validos 1 Dia 127 87,0
2 Dias 14 9,6
3 Dias 5 3,4
Total 146 100,0

No que diz respeito ao Prazo de Resolugéo no Gabinete, verificamos que a esmagadora

maioria das situacdes sao resolvidas num dia, com 87% e em dois dias com 9,6%.

QUADRO N° 12
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PRAZO DE RESOLUCAO DOS SERVICOS

Frequéncia Percentagem
Validos 1 Dia 16 11,0
2 Dias 2 1,4
3 Dias 2 1,4
5 Dias 2 1,4
6 Dias 1 0,7
10 Dias 2 1,4
13 Dias 1 0,7
15 Dias 2 1,4
25 Dias 1 0,7
30 Dias 3 2,1
120 Dias 1 0,7
180 Dias 1 0,7
Total 34 23,3
Falta Gabinete 112 76,7
Total 146 100,0
Prazos de resolucéo N Minimo Maximo Média
Validos 34 1 180 15,29

No que concerne ao Prazo de Resolucdo dos Servigos, constata-se a média de resolucéo

das situacdes é de 15,29 dias, variando as situagdes entre 1 dia e 180 dias.

QUADRO N° 13

SATISFACAO DOS ESTUDANTES
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Frequéncia Percentagem
Validos Satisfeito 47 32,2
Nao satisfeito 6 4,1
N&o respondeu 93 63,7
Total 146 100,0

Quanto ao grau de satisfacdo dos estudantes, decorrente da entrada do Gabinete no

Sistema de Qualidade, verificamos que a maioria dos estudantes ndo respondeu ao

questionario com 63,7%, correspondentes a 93 estudantes. Contudo, 47 estudantes

responderam que se encontravam satisfeitos, com uma percentagem de 32,2% e

somente 6 responderam que ndo estavam satisfeitos, com 4,1%.

Relativamente as situacGes de insatisfacdo dos estudantes salientamos as seguintes

situacOes, a saber: entrega de Diploma de Licenciatura e Mestrado que demorou 120

dias, Regularizacdo de matricula que demorou 180 dias e langamento tardio de notas.

Nestes casos recomenda-se a maior celeridade possivel na resolugdo das situacdes, uma

vez que nos parece demasiado tempo o0s prazos estabelecidos.

Aflorando outras situagdes, anddinas, ja que se fixam em questdes de caracter pessoal,

principalmente estudantes que pretendiam estagios em locais proximos da sua area de

residéncia, mas que a Universidade ndo tem protocolo, pelo que o seu desiderato ndo é

exequivel.
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4 — OUTRAS ACTIVIDADES

Participacdo em diversas reunides com 0rgaos e servicos da universidade, bem como em

atividades solicitadas pela Associacdo Académica da Universidade.

Implementagdo definitiva do sistema de qualidade no gabinete, privilegiando uma
cultura baseada em critérios de qualidade, melhorando 0s processos e,

consequentemente o grau de satisfacdo dos estudantes.

De mencionar, o apoio prestado por este Gabinete a outros servicos da Universidade,

nomeadamente os Servicos Sociais, em termos de informacgdes sobre matriculas.

Participacdo na elaboracdo do Projeto de Regulamento do Fundo de Apoio Social e no

Regulamento das Prescri¢des da Universidade da Beira Interior.

5- CONCLUSAO

Em face do expendido, verificou-se que a generalidade das situagOes expostas pelos
estudantes exprimiam justas preocupacOes e de interesse coletivo, pelo que se tentou
debelar e resolver todos estes problemas. Tal so foi possivel gracas a articulacdo entre
os diferentes 6rgdos e servicos da universidade que em conjunto tentaram burilar os

mencionados obstaculos.
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Covilhad 03 de Setembro de 2012

O Provedor do Estudante

Pedro Pombo




