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1. Introducéo

O relatério aqui apresentado é relativo a atividade do Provedor do Estudante da Universidade
da Beira Interior (UBI) no decurso do 1.° semestre do ano letivo 201 8/2019. O relatério
semestral do Provedor é remetido ao Conselho Geral e ao Reitor da UBIL. O regimento do

Conselho Geral prevé gque este 6érgdo maximo da UBI aprecie esse mesmo relatorio.

Como o atual Provedor tomou posse no dia 14 de dezembro de 2018, com o0 1.° semestre
praticamente finalizado, este relatério foi elaborado em conjunto com o anterior Provedor do
Estudante, Professor Doutor Luis Lourengo, ao qual se agradece a prontiddo e a
disponibilidade, ndo sO para a elaboracdo do presente documento, mas também para a
explicacdo do funcionamento da Provedoria. Assim, este relatério €, no seu formato,

semelhante aos precedentes.

Resumidamente, verificaram -se no total 86 casos, 34 reclamacgotes, 39 pedidos de informacéao,

7 de aconselhamento, 5 de mediac&o 1 de encaminhamento.

O presente relatério semestral tem como objetivo informar os 6rgdos a que regularmente se

destinam, mas também toda a comunidade académica.

Na suaseccao 2, apresentam-se a caracterizacao e a analise dos casos expostos pelos alunos e
gue foram tratados pelo Provedor. Essa caracterizagdo é apresentada por tipo de contacto,
foro da intervencdo e faculdade. Na sec¢do 3, é apresentada a avaliacdo da ativ idade da
Provedoria, incindindo especificamente sobre os tempos de resolucdo e a avaliacdo dos
estudantes a qualidade de servico. Na seccédo 4, sdo dadas a conhecer outras interacdes
desenvolvidas pelo Provedor. Finalmente, na seccdo 5, sdo apresentadas as principais
conclusdes dasua agdo, durante o periodo em apreco. Disponibiliza -se, em anexo, informacgéo

mais detalhada de todos os casos de contacto com a Provedoria.
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2. Andlise dos Casos

Nesta seccdo sao feitas a apresentacdo e a andlise da atividade do Provedor em relagédo a
reclamacgdes, questdes, pedidos de informacdo e outros, onde tem de exercer a mediacéo
com os varios 6rgdos da Universidade ou pessoas envolvidas. Os casos apresentados dizem

respeito apenas aqueles que mereceram a abertura de um processo.

Gréfico 1: Distribuicdo dos contactos ao longo do semestre
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Na andlise do géfico 1, podemos observar uma distribuicdo regular ao longo do tempo , com

uma incidéncia maior no inicio de setembro, outubro e na época de exames, em janeiro.

Passamos agora a apresentacdo dos dados globais do semestre, constantesantabela 1. Nesta
tabela é possivel observar como se distribuiram os 86 casos, por tipologia, por faculdade e por

género.
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E nas faculdades com maior nimero de estudantes que se verifica 0 maior nimero de casos
No tocante aos motivos pelos quais os estudantes se dirigem ao Provedor, estes sdo de varia

ordem, com maior incidéncia sobre os pedidos de informacé&o e asreclamacoes.
Em termos de distribui¢cd o por género, nada digno de nota h& a registar. Apenas na Faculdade
de Engenharia (FE) se verifica uma diferenca de numeros, ainda assim, sem qualquer

aparente significado.

Tabela 1: Tipo de p rocesso por faculdade

) Género
Faculdade Tipo F M| Total
Pedido de Informacéo 5 2 7
FAL Reclamacéo 3 4 7
Total 8 6 14
Mediacéo 0 1 1
FC Pedido de Informacéo 2 2 4
Reclamacéo 0 1 1
Total 2 4 6
Aconselhamento 1 0 1
Encaminhamento 0 1 1
FCS Med.la(;ao _ 1 0 1
Pedido de Informacéo 2 3 5
Reclamacéo 3 1 4
Total 7 5 12
Aconselhamento 0 2 2
Mediacéo 0 1 1
FCSH Pedido de Informacéo 7 0 7
Reclamacédo 3 6 9
Total 10 9 19
Aconselhamento 2 2 4
Mediacéo 0 2 2
FE Pedido de Informacéo 8 8 16
Reclamacéo 3 10 13
Total 13 22 35
Aconselhamento 3 4 7
Encaminhamento 0 1 1
Mediacéo 1 4 5
Total Pedido de Informacéo 24 15 39
Reclamacéo 12 22 34
Total 40 46 86

A consideracdo dos valores relativos e a sua comparacdo com o peso de cada faculdade, no
universo da UBI, permite uma analise mais correta. E possivel fazer uma comparacio tendo

por base os dados disponiveis mais recentes.

4
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Estes dados estaorefletidos , sumariamente, no gréafico 2.

Grafico 2: Distribuigdo percentual de processos e estudantes por faculdade

S
—
<
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Este grafico da-nos uma outra visdo dos nimeros apresentada na tabela 1. De facto, o maior
namero de ocorréncias diz respeito a Faculdade de Engenharia (FE), seguida da Faculdade de
Ciéncias Sociais e Humanas (FCSH) e da Faculdade de Ciéncias da Saude (FCS). Estes dados
coincidem com o que seria de esperar, se ate ndermos ao facto de estas serem, também, as
faculdades com maior peso relativo, em termos de nimero de estudantes, e exatamente por

esta ordem.

Prestando atencéo ao peso relativo de cada uma das faculdades, no global da UBI, constata-se
gue na FE, FCSH eFAL a percentagem de casos € superior ao que seria pectavel, se se
atendesse ao seu peso relativo. Ja o contrario se passa com as Faculdades de Ciéncias e de
Ciéncias da Saude. Estas diferengas ndo parecemser, contudo, muito acentuadas. Ou seja, a
distribui¢cdo por faculdade néo se afasta muito do que seria provavel, atendendo ao seu peso

relativo em termos de nimero de estudantes.
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Contudo, deve-se registar o facto de a FE ser a faculdade que ultrapassa, sistematicamente, o

que seria expectavel. Assim, renova-se aqui a recomendacéo feita em relatérios anteriores e

gue passa pela necessidade de uma andlise mais atenta destes numeros especificose que sao

apresentados em anexo ao relatorio.

N&o se aprofunda aqui a analise da distribuicdo de ocorréncias por género, apresentada no

gréfico 3. Algumas consideragfes sobre este aspeto foram ja apresentadas anteriormente.

Gréfico 3: Processos por género e tipo de contacto

Pedido de
Informacé&o

Reclamacéo

1.°Sem. 18/19

Ainda assim, é de referir que a predominancia de contactos entre estudantes do género

masculino, que era da ordem dos 55%, nao se verifica neste semestre.



UNIVERSIDADE
BEIRA INTERIOR

)

Provedoria do
Estudante

2.1 Tipos de Contacto

Os contactos dos estudantes com a Provedoria sdo classificados em seis tipos:
Aconselhamento, Encaminhamento, Mediacéo, Pedido de Informag&o, Reclamacgé&o e Sugestdo
Porém, tal como é visivel no grafico 4, sdo as Reclamacbese os Pedidos de Informacdo que

apresentam nlmeros mais expressivos.

Como ja referido, o niumero de Pedidos de Informagédo superou o numero de Reclamagdes. Na
FAL os Pedidos de Informacéo igualaram o numero de Reclamacdes na FC os Pedidos de
Informacgdo foram em maior nimero. Na FCS @ Redidos de Informacao foram superiores aos
outros tipos. Na FCSH a Reclamacdes foram em maior numero em relagdo ao s Redidos de
Informacé@o. Na FE os Redidos de Informacdo foram superiores as Reclamagfes. Quanto as

outras situacdes, elas sdo pouco mais que residuais.

Grafico 4: Tipo por faculdade

16
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No grafico 5 estao representados 0os numeros relativos a Pedido de Informacdo, Reclama@o e

Outros, por ciclo de estudo.

No que diz respeito aos ciclos de estudo, verifica -se que o numero de Reclamacées é

significativo na Licenciatura , enquanto os outros ciclos apresentam-se equilibrados.

Gréfico 5: Tipo por ciclo de estudo
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Outros
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Salienta-se, porém, o caso do Mestrado Integrado onde existe um equilibrio ao nivel d e

Pedidos de Informacéo e Reclamacé&o. Os restantes casos sao residuais.

No gréafico 6 esta representada a frequéncia dos tipos de contacto com a Provedoria, por

curso. Por uma questdo de facilidade de leitura, destacam -se os Pedidos de Informacéo e as
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Reclamacgfes As restantes situagdes estdo agregadas. Neste grafico, faz-se apenas a listagem

dos cursos relativamente aos quais se registaram trés ou mais ocorréncias.

Gréfico 6: Tipo por curso
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Uma vez que 0s cursos surgemapresentados, no grafico, por ordem decrescente, a leitura é

imediata, nomeadamente no que concerne ao humero de ocorréncias por curso.

A analise destes numeros ndo pode, porém, ser feita sem se ter em conta 0 peso relativo de
cada um destes curscs, apesar de o curso de Engenharia Aeronautica e de Arquitetura

apresentarem o valor mais elevado em termos absolutos.
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Aquando da realizagdo dos Encontros Nacionais de Provedores do Estudantg & feito
levantamento da atividade dos Provedores através do OBSERVATORIO
NACIONAL DAS PROVEDORIAS DO ESTUDANTE DO ENSINO SURERI&Rbito desse

observatério, sédo definidos quatro tipos de foro de intervencéo:

anualmente um

Pedagdgico, Acdo Sociale Outros. No presente relatério, e tal como tem sido pratica, segue -

UNIVERSIDADE

BEIRA INTERIOR

2.2 Foro do Contacto / Intervencéo

se aqui essa classificagdo. Os resultados estdo representados na tabela 2.

10

Tabela 2: Foro do contacto dDados globais e por assunto

Académico-Administrativo ,

For dAssuntos
Matriculas. InscrigBes. Anulagdo de inscrigdo. Inscricdes em exames. Entrega de| 9
dissertacéo / tese.
o Divida de propinas e consequéncias. Pagamento faseado de propinas. 5
% Acesso. Ingresso. Reingresso. Transferéncia. Mudancgas de Curso. 4
ﬁ Estatutos estudantis. Regimes especiais. 4
E Aviso sobre potencial prescrigdo. Reingresso apos prescri¢ao. 4
_S: CertidBes. Diplomas e documentos. 3
o Falhas dos Servicos. Morosidade de procedimentos. Qualidade do atendimento.| 3
E Falta de informacé&o sobre o estado de processos de longa duracéo.
9 Contratos de mobilidade. Integrac&o dos estudantes. 2
S Bolsas de mérito e prémios escolares. Questdes logisticas e de equipamentos. | 2
< Outras reclamacoes.
Regulamentos e despachos. 1
Total 37
Avaliacdo. Plagio e fraude. Horario de provas. 15
Organi za- «o pedage glé cursos.dUéso déCraterial escolar. | 11
Incumprimento e/ou omissdes regulamentares. Assiduidade e justificacé@o de faltas.
9 Escolha de turmas. Horérios escolares. Ensino a distancia. Estagios.
> Problemética na relagdo entre docentes e estudantes. Tutoria e orientagcdo. Atraso| 8
S no lancamento de notas. Horarios de atendimento dos docentes. Assiduidade e
s pontualidade dos docentes.
& Ambiente em bibliotecas e salas de aulas. Morosidade de procedimentos. Outras | 1
reclamacoes.
Avaliacdo. Plagio e fraude. Horario de provas. 15
Total 35
__ | Bolsas de estudo. Dificuldades econdmicas e sociais. Alimentac&o. Alojamento. 10
= -g Apoio c_Iinico. Questdes de saude pessoal e comunitaria. Desporto e equipamentos | 1
< G |desportivos.
Total 11
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Participacdo de docentes e/ou funcionarios. Reclamag@es de familiares. Qualidade 3
de informac&o institucional disponivel.

Total 3

Outros

De forma resumida e grafica, o comportamento das quatro grandes categorias pode ser

observado, mais facilmente, no gréafico 7 que representa a sua distribuigdo percentual.

Gréfico 7: Foro do contacto / intervencéo

® Académico-
Administrativo
M Pedagogico

H Acéo Social

M Outros

A grande maioria dos casos é do foro Académico-Administrativo e do foro Pedagogico
Contudo, no semestre em analise, observa-se uma ligeira prevaléncia das situa¢des do foro
Académico-Administrativo . Estes dois tipos representam cerca de 84% dos casos.

No caso das situagbes de carater AcadémicodAdministrativo , os tipos de assuntos que
claramente se destacam sdo. Matriculas. Inscricdes. Anulacdo de inscricdo. Inscricbes em
exames Entrega de dissertacdo / tese ; Estatutos estudantis . Regimes especiais Dividas de
propinas e consequéncias Pagamento faseado de propinas. As restantes situacdes tém um

peso menos expressivo

11
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Entre as questdes de carater Pedagdgicq aquelas que mais se evidenciam dizem respeito ao
seguinte: Avaliacdo. Plagio e fraude ; Horario de provas; Problematica na relacdo entre

docentes e estudantes. Tutoria e orientacdo . Atraso no lancamento de notas. Horarios de
atendimento dos docentes. Assiduidade e pontualidade dos docentes. De referir ainda
situacdes do foro da Acdo Social designadamente: Bolsas de estudo. Dificuldades econdmicas
e sociais. Alimentagdo . Alojamento .

Sumariamente, pode afirmar -se que a maioria das situagfes diz respeito ao relacionamento
dos estudantes com os professores ou com a organizacdo do respetivo departamento ou

faculdade. Significativas sdo também as questdes relacionadas com os Servigos Acadénicos.

Analisar o foro do contacto unicamente na perspetiva dos dados globais pode ser algo
enganador. Isto porque o nivel de gravidade da situagéo que esta por trds de um contacto com
a Provedoria é, em principio, muito diferente no caso de um Pedido de Informagdo ou de uma
Reclamacéo. Por isso, € importante olhar para a forma como se distribuem estes dois grandes
tipos de contacto, em funcdo do foro do contacto. Essa distribuicdo esta representada no

grafico 8.

12
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Gréfico 8: Distribui¢éo tipo / foro
18
3
.2_\
Pedido de Informacéo Reclamacao
m Académico-Administrativo Pedagdgico  mAc¢do Social mOQutro

Os dados repreentados no gréfico indicam que os Pedidos de Informacdo foram em maior
namero do foro Académico-Administrativo , ficando em segundo lugar o foro Pedagdgico. No
gue diz respeito as Reclamac®es, passase exatamente o contrario, mas com uma difere n¢a
entre os dois. As restantes situacfes sdo menos representativas. No entanto, quer num foro
qguer noutro (Acdo Social e Outros), salienta-se o facto de prevaleceram os Pedidos de

Informacéo.
Seguidamente, apresenta-se aqui uma perspetiva de como, em cada uma das faculdades, se

distribuiram os Pedidos de Informacdo e as Reclamacgfes que os estudantes apresentaram

junto da Provedoria. Essa distribuicao esta representada nos gaficos 9 e 10.

13
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Tal como acontece com os dados globais, também nas faculdades prevalecem as questdes do
foro Pedagdgico entre as Reclamacdes e as do foro Académico-Administrativo entre os

Pedidos de Informacéo.
Se esta € uma constatacdo global, um olhar mais atento mostra que o comportamento néo é
idéntico em todas as faculdades. Ele €, alias, bastante diferente entre as trés maiores

faculdades.

Gréfico 9: Foro das reclamacgdes por faculdade

7
5
4
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2 2 2 2
1 1 11
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FAL FC FCS FCSH FE
m Académico-Administrativo Pedago6gico mAg&o Social mOutros

No caso da FCS, no que diz respeito as Reclamagfesonstata-se ndo haver diferenca entre o

foro Académico-Administrativo e foro Pedagogica No caso da FCSH verificouse uma pequena
diferenca entre do f oro Pedagdgico em relacdo ao foro Académico-Administrativo . A FE
apresenta um comportament o idéntico ao da FCSH Na FAL verificou-se uma predominancia

no foro Pedagdgicoe na FC um maior nimero no foro Pedagdgico.
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Gréfico 10: Foro dos pedidos de informagéo por faculdade
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Na FAL e FCSHerifica -se um maior numero de Pedidos de Informacéo do foro Pedagdgica Na

FC e FCS verificaramse um maior nimero nos casos do foro Académico-Administrativo . Na FE

houve um equilibrio dos casos do foro Pedagégicoe Académico-Administrativo .

Uma analise destes dados, por faculdade, poderé ser sempre mais aprofundada, compulsando

os dados em anexo.
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3. Avaliacéo

O objetivo fundamental do relatério € retratar o que efetivamente se fez e refletir, mesmo
gue sumariamente, sobre aquilo que esses dados transmitem. Tal ndo significa que ndo seja
importante também dar-se conta de como é que o trabalho do Provedor do Estudante esta a
ser desenvolvido. E certo que qualquer tipo de avaliacdo tem o seu @&quéd de subjetivo. Por
iSSO, procura-se atenuar essa subjetividade baseando a andlise em dados objetivos.

A avaliacdo traduz, na sua grande maioria, 0 desempenho do anterior Provedor e, desde 14 de
dezembro de 2018, o desempenho do atual, tendo-se optado por ndo separar a avaliagdo por
causa de uma simples transferéncia do cargo, efetuada com muita dignidade e
profissionalismo, sendo que o atual Provedor revé-se no trabalho desempenhado pelo seu

antecessor, bem como no relatério conjunto que agora se apresenta.

Assim, a avaliagdo da atividade do Provedor ir4 ter em conta, essencialmente, dois aspetos:
por um lado, ter -se-4 em atencéo e analisar-se-8o os dados relativos a tempo de resposta; por
outro, analisar -se-4 a opinido expressa de estudantes que contactaram com o Provedor do
Estudante. Esta opinido é recolhida através de um inquérito a satisfagcdo dos estudantes,
relativamente a forma como o seu assunto foi tratado e ao resultado das diligéncias

desenvolvidas.

Na generalidade das situacfes, a resolucdo do problema que o estudante esta a vivenciar é
sempre da maxima urgéncia. Tendo consciéncia de tal estado, o Provedor tem a preocupacao
de dar resposta a qualquer contacto dos estudantes no menor espago de tempo possivel. Por
6t empo de r e s pse sot tanipo que medeial entre o contacto inicial de um

estudante e o encerramento do seu processo. Isto significa que, por vezes, a demora
verificada é devida a razdes que sao alheias a Provedoria, podendo estar relacionada com o
tempo de resposta de outros servicos ou até de organismos externos. Ou seja, apesar da
intervencdo do Provedor ser, na generalidade, imediata, demoras acontecem por

circunstancias que lhe sédo estranhas.
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Ainda assim, e tal como mostra o grafico 11, durante este semestre, mais de metade dos
casos @47,4 % dos casos) obtiveram resposta em menos de 1 dia; mais de82,1% dos casos

obtiveram resposta em menos de 1 semanae 94,9% até um més.

Gréfico 11: Tempo de resposta

% acumulada

94,9%

menos de 1 dia até 3 dias até 1 semana até 2 semanas até 1 més

O gréfico que apresentamos refere-se a todo o tipo de situagdes de contact o dos estudantes
com a Provedoria. Porém, diferentes tipos de contacto requerem abordagens diferentes e
exigem diligéncias diferentes. Compreensivelmente, esta circunstancia tem efeito no tempo
de resposta. Efetivamente, o tratamento dado a uma Reclamacdo exige, normalmente,
procedimentos mais complexos e cuidados, facto que se repercute no tempo de resposta
necessario. Ja no que diz respeito aos Pedidos de Informacao, cuja resolucao, na maioria dos

casos, depende apenas da Provedoria, o tempo de resposta & usualmente, bem mais curto.
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Este aspeto pode ser parcialmente comprovado através dos resultados apresentados na tabela
3.

Tabela 3: Tempo de resposta por tipo de contacto

¢tSYLR2 RS ¢20lt SRAR2& RS|wSOf I Y hdziN
menos de | 47,44% 66,67% 23,33% 50,00%
at® 3 di a 64,10% 83,33% 43,33% 58,33%
at® 1 sen| 8205% 94,44% 63,33% 91,67%
at® 2 sen 91,03% 97,22% 80,00% 100,00%
at® m° s 94,87% 100,00% 86,67% 100,00%

Nota Os valoresepresentam as % acumuladas

De facto, genericamente, os casos em que a resposta depende, fundamentalmente, da
Provedoria (e.g. Pedidos de Informacé&o) séo resolvidos num espaco de tempo mais curto.

Para além da andlise dos dados objetivos, relativamente a forma e rapidez como sao
processados os contactos com a Provedoria, importa também saber qual é, na opinido dos
estudantes, a avaliacdo do trabalho desenvolvido. Para tal, ap6s a conclusdo de cada
processo, solicita-se a cada estudante, via correio ele trénico, o preenchimento e a submisséo
de um questionario eletrénico de avaliacdo do servico prestado. Para além de questdes de
caracterizacdo do inquirido (a identificacdo é opcional), o questionario é constituido,
essencialmente, por perguntas respeitant es ao seu grau de satisfacdo face aos diversos
aspetos do servico da Provedoria. As perguntas séo respondidas numa escala de 1 a 5, em que

1 é a posicao mais desfavoravel e 5 a posicao mais favoravel.

Tem-se constatado que nem todos os estudantes que contactam a Provedoria respondem ao

questionario que Ihes é enviado.
Dé&se aqui, pois, nota dos resultados referentes a respostas as questfes que incidem sobre a

satisfacao dos estudantes. Na primeira parte do questionario, uma das perguntas colocadas é

de caracter geral e diz respeito a resolucdo do problema: O assunto foi resolvido

19



UNIVERSIDADE
BEIRA INTERIOR

)

Provedoria do
Estudante

satisfatoriamente ? Os resultados concernentes a esta questao estdo representados no gréafico
12.

O grau de satisfacdo dos estudantes esta influenciado, com toda a certeza, pelo f acto de o
problema que colocam ser, ou néo, resolvido a seu favor. Acontece que nem sempre é possivel
resolver, de forma favoravel ao estudante, a situagdo que motivou 0 seu contacto com o
Provedor do Estudante. Se bem que a questéo que é colocada possa se razoavel, por razées
legais ou regulamentares, ou ainda por que os prazos foram ultrapassados, por vezes ndo €
possivel encontrar a solu¢do desejada. Acontece também que, efetivamente, o estudante nao

tem a razao do seu lado.

Gréfico 12: Satisfacdo relativamente a resolu¢do do assunto

35,0% 35,0%
15,0%
10,0%
5,0%
1 2 3 4 5

Ainda assim, constata-se que, no que diz respeito & satisfacdo dos estudantes relativamente
ao resultado da intervengdo global da Provedoria, a opinido parece ser positiva. Na realidade,
cerca de 35% dos respondentes mostraram estar satisfeitos com a forma como o problema foi
resolvido. No lado oposto, verifica -se que cerca de 10% dos estudantes manifestaram ndo

estar satisfeitos com a resolucéo do problema que originou o seu contacto com a Provedoria.
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No concernente a forma como os estudantes sdo atendidos pelo servico da Provedoria, é
colocada a seguinte questdo: Como classifica o atendimento prestado relativamente aos
seguintes aspetos: (P21) Facilidade de contacto; (P22 Prontiddo no desenvolvimento do
contacto e/ou agendamento de reunido; (P23 Rapidez na resolucdo do problema e/ou
resposta definitiva ; (P24 Clareza e concisdo da resposta e (P25) Cordialidade no

atendimento . Os resultados referentes a estas questdes estado representados no grafico 13.

Gréfico 13: Avaliagdo do servigo da Provedoria

1 2 3 4 5

m P21 mP22 © P23 mP24 mp25

Os dados do grafico demonstram que a esmagadora maioria dos estudantes que respondeu ao
inquérito esta manifestamente satisfeita com a atuacdo da Provedoria. Entre  45%e 70%dos

estudantes, consoante a pergunta, afirmaram estar completamente satisfeitos. Porém, se
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adicionarmos as percentagens de respostas satisfeito (4) a completamente satisfeito (5),

verifica -se que o nivel de satisfacdo entre os 60% e 0s85%.

Os valores mais baixos de satisfacdo dizem respeito a rapidez da resposta e a clareza e
concisdo da mesma. Estes valores indicam que, apesar do esforco que é feito para responder
ao pedido do estudante com a maior brevidade possivel, esforco esse que esta refletido nos
dados apresentados acima, o resultado ainda ndo é, na opinido dos estudantes,

absolutamente satisfatorio.
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4. OQutras Atividades

O fundamental da atividade do Provedor do Estudante € dar resposta as solicitagdes e que ixas
dos alunos, ouvi-los, aconselha-los e desenvolver as iniciativas necesséarias a resolucdo dos
problemas que lhe sdo apresentados. Os dados sobre essa atividade, bem como alguma
reflexdo sobre os mesmos foram apresentados na seccdo 2 deste relatério. A secc¢do 3 dedica-

se a uma avaliagdo sumaria desse trabalho.

Porém, a acéo do Provedor do Estudante ndo esté limitada ao atendimento e resposta as mais
variadas questdes que os estudantes lhe colocam. HA um conjunto de outras atividades
inerentes ao ambito das suas responsabilidades e competéncias que contribui para a

prossecucao da sua missdo, de que daremos nota nesta secgao.

De acordo com a | ei e 0Ss estat ut odesenvdhee-se UB |

preferencialmente em articulagcdo com os Conselhos Pedagogicos das Faculdades, com a

Associagédo de Estudante® . Assi m, o Provedor do Estudeaemt e

reunides dos Conselhes Pedagdgices da Faculdade de Ciéncias da Faculdade de Artes e
Letras, da Faculdade de Engenharia e da Faculdace de Ciéncias Sociais e Humanas onde

apresentou um conjunto de recomendacdes.

No ambito da sua atividade, o Provedor participou ainda huma reunido do Fundo de Apoio
Social (FAS)

Na sequéncia de processos decorrentes de contactos de estudantes, ou por iniciativa propri a,
o Provedor contactou vérios Presidentes de Faculdade, Presidentes de Departamento e

Diretores de Curso.

O Provedor do Estudante esteve presente, a convite da A AUBI, na cerimoénia da tomada de

possedos seusOrgaosSociais

O Provedor participou ainda no VIII Encontro Nacional de Provedores do Estudante (ENPE) que

decorreu no Porto, na Universidade Portucalense, no dia 12 de outubro de 2018.
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De referir finalmente que o Provedor apresentou o relatério do 2.° semestre do ano letivo
2017/2018 em reunido do Conselho Geral (CG)de 10 de outubro de 2018.
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5. Conclusoes

Ao aceitar este novo desafio, o atual Provedor sabia das exigéncias do nmesmo e as
dificuldades com que se ia deparar. Para quem gosta de lecionar, de facto € uma missao
completamente diferente, mas desafiante. O cumprimento do desempenho do Provedor deve

ser imparcial e no sentido da promocao e defesa dos direitos dos estudantes.

A terminar, saliente -se que se mantém a pratica de apresentar, em anexo, dados mais
pormenorizados de todos os casos de contacto formal com a Provedoria. Esta apresentacao
tem por objetivo permitir aos responsaveis pelas faculdades e cursos o acesso a melhor

informacg&o sobre situacdes que, de alguma forma, Ihes dize m respeito.

Apos apresentacdo em Conselho Geral, este relatério ir4 ser disponibilizado online, tal como
acontece com os relatérios anteriores. Assim, os responsaveis da Universidade, desde a
Reitoria, aos érgaos das faculdades e departamentos, passando pelos diretores de curso, bem
como todos os restantes membros da comunidade académica que assim o desejarem, tém
disponivel a informagéo que Ihes permite ter uma visdo mais real das situa¢des, no que diz

respeito as questdes colocadas pelos estudantes junto do seu Provedor, bem como da sua

evolucéo.

N&o podemos concluir este relatério sem referir e agradecer ao anterior Provedor, Prof.
Doutor Luis Lourencg a forma digna como desempenhou o cargo e a forma tranquila e sempre
disponivel para esclarecer todas as duvidas a todos agueles cuja colaboragéo se revelou
imprescindivel ao desempenho da tarefa de Provedor; a Reitoria, na pessoa do seu Vice Reitor
Prof. Doutor Jodo Canavilhas aos responsaveis ao nivel das faculdades e dos departamentos,
particularmente aos diretores de curso e docentes que, quando solicitados, sempre estiveram
disponiveis para cooperar. Destaca-se ainda, de uma forma particular, a colabora¢do dos
Servigos Acadénicos, dos Servicos de Ag¢do Social, bem como de outros servicos da UBI.
Aqueles que nos mais diversos servicos da UBI tém manifestado uma permanente
disponibilidade para colaborar com a Provedoria, € devida também uma palavra de

agradecimento.
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Finalmente, deixamos um agradecimento pela inestimavel e imprescindivel colaboracédo da

Secretaria da Provedoria, Mestre Vitoria Fiadeiro.
Covilha e UBI, fevereiro de 2019
O Provedor do Estudante

Prof. Doutor Julio Manuel Cardoso Martins
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ANEXO
[ a23a L2 NML I {082 iR ISR o
B 1
A 1
B 3
C 1
A 1
A 2
B 1
B 1
B 1
C 1
C 1
Legenda

Ciclo: D 6 Doutoramento; L dLicenciatura; M d Mestrado; Ml d Mestrado Integrado
Outros cursos e formacdes Z dAno Zero, PG d Pésgraduacao

Tipo: A dAconselhamento; E d Encaminhamento; M d Mediacg&o; P d Pedido de Informagéo;
R d Reclamacéo; SO Sugestédo

Foro: A - Académico-Administrativo ; B d Pedagdgicg C - Acédo Sociatl D d Outro
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Bioquim P A 1

. . P C 1

D D_Bioquim R B 1
Bioquim M B L

q P A 1

P A 1

Biotec

Faculdade de
Ciéncias da Saude

Ciclo Curso Tipo | Foro | Casos
L CBiomed R B 1
M M_CBiomed P A 3

M A 1

CFarm A 1

R B 1

MI A B 1
E A 1

Med = A 1

R A 1

Z Z_OCV P A 1

Total 12
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