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1.  Introdução  

Ao terminar as minhas funções como Provedor do Estudante, este é o último Relatório que 

apresento. Quero salientar que fiz tudo para dignificar o cargo , dando-lhe a relevância que 

merece, no sentido da defesa dos estudantes. Penso tê-lo desempenhado com competência e 

dedicação. Gostaria de agradecer a todas as pessoas ligadas aos órgãos da universidade pela 

sua colaboração, na medida em que considero terem  prestado um serviço de excelência.  

 

O relatório aqui apresentado é relativo à atividade do Provedor do Estudante da Universidade 

da Beira Interior (UBI) no decurso do 1.º semestre do ano letivo 20 20/20 21. O relatório 

semestral do Provedor é remetido ao Conselho Geral (CG) e ao Reitor da UBI. O regimento do 

Conselho Geral prevê que este órgão máximo da UBI aprecie esse mesmo relatório. 

 

Integra os casos sobre os quais a Provedoria recebeu uma participação escrita por parte dos 

estudantes ou alguém que os represente. As formas de comunicação entre todos eles e a 

Provedoria foram: (i) conversa presencial, (ii) atendimento telefónico , (iii) correio eletrónico. 

Só foram considerados casos aqueles que, mesmo sendo apresentados inicialmente de forma 

oral, foram posteriormente transformados num documento escrito.  

  

Resumidamente, verificaram -se no total 60 casos: 23 reclamações, 14 pedidos de informação, 

11 de aconselhamento, 4 de mediação e 8 de encaminhamento.  

 

O presente relatório  tem como objetivo informar os órgãos a que regularmente se destinam, 

mas também toda a comunidade académica.  

 

Na parte  2, apresentam-se a caracterização e a análise dos casos expostos pelos alunos e que 

foram tratados pelo Provedor. Essa caracterização é apresentada por tipo de contacto, foro da 

intervenção e Faculdade. Na parte  3, é apresentada a avaliação da atividade da Provedoria, 

incindindo especificamente sobre os tempos de resolução. Na parte  4, são dadas a conhecer 

outras interações desenvolvidas pelo Provedor. Finalmente, na parte  5, são apresentadas as 

principais conclusões da ação do Provedor, durante o período em análise.  
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2.  Análise dos Casos 

Nesta secção são feita s a apresentação e a análise da atividade do Provedor em relação a 

reclamações, pedidos de informação, aconselhamento e outros onde tem de exercer a 

mediação com os vários órgãos da Universidade ou pessoas envolvidas. Os casos apresentados 

dizem respeito apenas aqueles que mereceram a constituição de abertura de um processo.  

Registaram-se 60 casos no total, 13 relativo s ao Foro Académico-Administrativo, 36 casos 

relativo s ao Foro Pedagógico, 9 casos do Foro Ação Social e 2 do Foro Outros. 

 

 

Tabela 1: Distribuição dos contact os ao longo do semestre  

 

Casos/Processos N.º casos A B C D 

Reclamação 23 2 13 8 0 

Pedido de informação 14 4 8 1 1 

Aconselhamento 11 4 7 0 0 

Mediação 4 2 2 0 0 

Encaminhamento 8 1 6 0 1 

Sugestão 0 0 0 0 0 

Totais 60 13 36 9 2 

 

 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tipologia (legenda) 

A ς CƻǊƻ ά!ŎŀŘŞƳƛŎƻ-ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƻέ 

B ς CƻǊƻ άtŜŘŀƎƽƎƛŎƻέ 

C ς CƻǊƻ ά!œńƻ ǎƻŎƛŀƭέ 

D ς CƻǊƻ άhǳǘǊƻǎέ 
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Gráfico 1: Distribuição dos contactos ao longo do semestre  

 

 
 
 
 
 

Na análise do Gráfico 1, podemos observar uma incidência maior na Reclamação, com 13 casos 

no Foro Pedagógico e 2 casos no Foro Académico-Administrativo  e 8 casos no Foro Ação Social; 

em relação aos Pedidos de Informação, registam-se 4 casos no Foro Académico-Administrativo , 

8 casos no Foro Pedagógico, 1 caso no Foro Ação Social e 1 caso no Foro Outros; no 

Aconselhamento houve 4 casos no Foro Académico-Administrativo e 7 casos no Foro Pedagógico; 

na Mediação observam-se 2 casos no Foro Académico-Administrativo e 2 casos no Foro 

Pedagógico; no Encaminhamento  houve 1 caso no Foro Académico-Administrativo, 6 casos no 

Foro Pedagógico e 1 caso no Foro Outros. 

 

Passando agora à apresentação dos dados globais do semestre, por Faculdade, é possível 

observar como se distribuíram os 60 casos, por tipologia, por género, por ciclo de  estudo e por 

curso.  
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É na Faculdade de Engenharia (FE) e na Faculdade de Ciências Sociais e Humanas (FCSH) que 

se verific ou o maior número de casos. No tocante aos motivos pelos quais os estudantes se 

dirigem ao Provedor, eles são de vária ordem, com maior ocorrência o Pedido de Informação e 

a Reclamação. 

 

 
 

Tabela 2: Tipo de Processo - Faculdade de Artes e Letras  
 

Casos/Processos N.º casos A B C D Mas. Fem. 

Reclamação 6 2 4 0 0 3 3 

Pedido de informação 4 1 2 0 1 1 3 

Aconselhamento 0 0 0 0 0 0 0 

Mediação 0 0 0 0 0 0 0 

Encaminhamento 1 0 1 0 0 1 0 

Sugestão 0 0 0 0 0 0 0 

Totais 11 3 7 0 1 5 6 

 

 

 

Gráfico 2: Tipo de P rocesso - Faculdade de Artes e Letras  
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Verificamos no Gráfico 2, que houve 11 casos no total,  6 casos relativo s a Reclamação, 4 casos 

do Foro Pedagógico e 2 casos do Foro Académico-Administrativo ; 4 casos de Pedido de 

Informação com 1 caso relativo ao Foro Académico-Administrativo , 2 casos do Foro Pedagógico 

e 1 caso de Foro Outros; no Encaminhamento registou-se 1 caso no Foro Pedagógico. Em termos 

de distribuição por género , registamos 6 casos no género feminino e 5 casos no género 

masculino.  

 

 
Tabela 3: Tipo de Processo / Ciclo de Estudos - Faculdade de Artes e Letras  

 

 

Casos/Processos 
Ano 
Zero 1 Ciclo  2 Ciclo  MI 3 Ciclo  PG FC 

Reclamação 0 4 0 0 2 0 0 

Pedido de informação  0 3 1 0 0 0 0 

Aconselhamento  0 0 0 0 0 0 0 

Mediação 0 0 0 0 0 0 0 

Encaminhamento  0 1 0 0 0 0 0 

Sugestão 0 0 0 0 0 0 0 

Totais  0 8 1 0 2 0 0 

 

 
 * FC - Formação Contínua  
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Gráfico 3: Tipo de Processo / Ciclo de Estudos - Faculdade de Artes e Letras  
 
 

 
 

 

Relativamente ao Gráfico 3, é ao nível do 1 .º ciclo que se verificam mais Reclamações e Pedidos 

de Informação, com 8 casos no total ,  sendo 4 casos de Reclamação, 3 casos de Pedidos de 

Informação e 1 caso de Encaminhamento. No 2.º ciclo registamos 1 caso de Pedidos de 

Informação e no 3.º ciclo 2 casos de Reclamação.  
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Tabela 4: Tipo de P rocesso - Faculdade de Ciências  

 

Casos/Processos N.º casos A B C D Mas. Fem. 

Reclamação 2 0 2 0 0 1 1 

Pedido de informação 4 2 2 0 0 1 3 

Aconselhamento 3 0 3 0 0 1 2 

Mediação 1 0 1 0 0 0 1 

Encaminhamento 0 0 0 0 0 0 0 

Sugestão 0 0 0 0 0 0 0 

Totais 10 2 8 0 0 3 7 

 

 

 

Gráfico 4: Tipo de P rocesso - Faculdade de Ciências  
 
 

 

 

 

 

No Gráfico 4, verificaram -se 10 casos no total,  distribuídos da seguinte forma : 2 casos de 
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Administrativo e 2 casos no Foro Pedagógico. Houve 3 casos no Aconselhamento no Foro 

Pedagógico e registamos 1 caso na Mediação no Foro Pedagógico. Foram registados 3 casos no 

género masculino e 7 casos no género feminino.  

 
 
 
 

Tabela 5: Tipo de Processo / Ciclo de Estudos - Faculdade de Ciências  

 

 
 

 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Casos/Processos 
Ano 
Zero 

1 Ciclo  2 Ciclo  MI 3 Ciclo  PG FC 

Reclamação 0 2 0 0 0 0 0 

Pedido de informação  0 3 1 0 0 0 0 

Aconselhamento  0 3 0 0 0 0 0 

Mediação 0 1 0 0 0 0 0 

Encaminhamento  0 0 0 0 0 0 0 

Sugestão 0 0 0 0 0 0 0 

Totais  0 9 1 0 0 0 0 
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Gráfico 5: Tipo de Processo / Ciclo de Estudos - Faculdade de Ciências  

 
 

 
 
 

 

No Gráfico 5, verificamos 2 Reclamações, 3 Pedidos de Informação, 3 casos de Aconselhamento 

e 1 caso de Mediação no 1.º ciclo.  Registamos também 1 caso de Pedido de Informação no 2.º 

ciclo. 
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Tabela 6: Tipo de P rocesso - Faculdade de Ciências da Saúde  

 

Casos/Processos N.º casos A B C D Mas. Fem. 

Reclamação 5 0 2 3 0 2 3 

Pedido de informação 1 0 0 1 0 1 0 

Aconselhamento 5 2 3 0 0 3 2 

Mediação 0 0 0 0 0 0 0 

Encaminhamento 0 0 0 0 0 0 0 

Sugestão 0 0 0 0 0 0 0 

Totais 11 2 5 4 0 6 5 

 
 

 
 
 

 
Gráfico 6: Tipo de P rocesso - Faculdade de Ciências da Saúde  

 

 
 
 

 

 

No Gráfico 6, verificaram -se no total 11 casos, 2 casos de Reclamação no Foro Pedagógico e 3 

casos no Foro Ação Social, 1 caso no Pedido de Informação no Foro Ação Social.  Registaram-se 
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ainda 5 casos no Aconselhamento, com 2 casos do Foro Académico-Administrativo  e 3 casos do 

Foro Pedagógico. Quanto ao género, verificaram -se 6 casos no género masculino e 5 casos no 

género feminino .  

 

 

 

Tabela 7: Tipo de Processo / Ciclo de Estudos - Faculdade de Ciências da Saúde  
 
 

Casos/Processos 1 Ciclo  2 Ciclo  MI 3 Ciclo  PG FC 

Reclamação 0 1 4 0 0 0 

Pedido de informação  0 0 1 0 0 0 

Aconselhamento  2 1 2 0 0 0 

Mediação 0 0 0 0 0 0 

Encaminhamento  0 0 0 0 0 0 

Sugestão 0 0 0 0 0 0 

Totais  2 2 7 0 0 0 
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Gráfico 7: Tipo de Processo / Ciclo de Estudos - Faculdade de Ciências da Saúde  
 
 

 
 
 

 

No Gráfico 7, relativamente ao 1.º ciclo, verificamos apenas 2 casos de Aconselhamento. No 2.º 

ciclo registamos 1 caso de Reclamação e 1 caso de Aconselhamento. No respeitante aos 

Mestrados Integrados, houve 4 casos de Reclamação, 1 caso de Pedido de Informação e 2 casos 

de Aconselhamento.  
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Tabela 8: Tipo de Processo  - Faculdade de Ciências Sociais e Humanas  
 

 

Casos/Processos N.º casos A B C D Mas. Fem. 

Reclamação 5 0 2 3 0 2 3 

Pedido de informação 4 1 3 0 0 3 1 

Aconselhamento 2 1 1 0 0 1 1 

Mediação 1 0 1 0 0 0 1 

Encaminhamento 1 1 0 0 0 1 0 

Sugestão 0 0 0 0 0 0 0 

Totais 13 3 7 3 0 7 6 
 

 
 
 
 

Gráfico 8: Tipo de Processo - Faculdade de Ciências Sociais e Humanas  
 

 
 
 

 

No que concerne ao Gráfico 8, r egistaram-se na FCSH 13 casos no total, 1 caso de Pedido de 

Informação, 1 caso de Aconselhamento e 1 caso de Encaminhamento no Foro Académico-

Administrativo , no Foro Pedagógico registamos 2 casos do Reclamação, 3 casos de Pedido de 

Informação, 1 caso de Aconselhamento e 1 caso de Mediação. Verificamos ainda 3 casos de 
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Reclamação no Foro Ação Social. Quanto ao género, observamos 7 casos no género masculino e 

6 casos no género feminino.  

 

 
 

Tabela 9: Tipo de Processo / Cic lo de Estudos - Faculdade de Ciências Sociais e Humana s 
 
 

Casos/Processos 1 Ciclo 2 Ciclo MI 3 Ciclo PG FC N/id  

Reclamação 2 2 0 0 0 0 1 

Pedido de informação 3 1 0 0 0 0 0 

Aconselhamento 1 0 0 0 0 0 1 

Mediação 0 0 0 1 0 0 0 

Encaminhamento 0 1 0 0 0 0 0 

Sugestão 0 0 0 0 0 0 0 

Totais 6 4 0 1 0 0 2 

 

  * N/id ð Não identificado  
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Gráfico 9: Tipo de Processo / Ciclo de Estudos - Faculdade de Ciências Sociais e Humana s 

 
 

 
 

 

Na distribuição do Gráfico 9, verificamos , por ciclos de estudo, que a FCSH registou no 1.º ciclo 

6 casos no total, 2 casos de Reclamação, 3 casos de Pedido de Informação e 1 caso de 

Aconselhamento. No 2.º ciclo verificamos 4 casos no total, com 2 caos de Reclamação, 1 Pedido 

de Informação e 1 caso de Encaminhamento e no 3.º ciclo  registamos 1 caso de Mediação. Temos 

ainda a considerar 1 caso de Reclamação e 1 caso de Aconselhamento que não foi possível 

identifica r o(s) respetivo(s) ciclo(s).  
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Tabela 10: Tipo de Processo - Faculdade de Engenharia  
 

 

Casos/Processos N.º casos A B C D Mas. Fem. 

Reclamação 5 0 3 2 0 3 2 

Pedido de informação 1 0 1 0 0 1 0 

Aconselhamento 1 1 0 0 0 0 1 

Mediação 2 2 0 0 0 1 1 

Encaminhamento 6 0 5 0 1 4 2 

Sugestão 0 0 0 0 0 0 0 

Totais 15 3 9 2 1 9 6 
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No tocante à FE, registam-se, no Gráfico 10, 15 casos no total, com 1 caso de Aconselhamento 

e 2 casos de Mediação no Foro Académico-Administrativo . No Foro Pedagógico, temos 3 casos 
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de Reclamação, 1 caso de Pedido de Informação e 5 casos de Encaminhamento. Temos 2 casos 

de Reclamação no Foro Ação Social e 1 caso de Encaminhamento no Foro Outros. Quanto ao 

género, verificamos 9 casos no género masculino e 6 casos no género feminino.  

 
 

Tabela 11: Tipo de Processo / Ciclo de Estudos - Faculdade de Engenharia  
 
 

Casos/Processos 1 Ciclo 2 Ciclo MI 3 Ciclo PG FC 

Reclamação 2 1 1 1 0 0 

Pedido de informação 1 0 0 0 0 0 

Aconselhamento 0 0 1 0 0 0 

Mediação 0 1 1 0 0 0 

Encaminhamento 3 0 3 0 0 0 

Sugestão 0 0 0 0 0 0 

Totais 6 2 6 1 0 0 
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No Gráfico 11, verificamos no 1.º ciclo, 2 casos de Reclamação, 1 caso de Pedido de Informação 

e 3 casos de Encaminhamento. No 2.º ciclo, temos 1 caso de Reclamação e 1 caso de Mediação. 

Em Mestrado Integrado, registamos 1 caso de Reclamação, 1 caso de Aconselhamento, 1 caso 

de Mediação e 3 casos de Encaminhamento. Já no 3.º ciclo , temos apenas 1 caso de Reclamação. 

 
 

Tabela 12: Distribuição de Processos e Estudantes por Faculdade  
 

Casos/Processos 
N.º casos 

FAL 
N.º 

casos FC 

N.º 
casos 
FCS 

N.º 
casos 
FCSH 

N.º 
casos FE 

Reclamação 6 2 5 5 5 

Pedido de informação 4 4 1 4 1 

Aconselhamento 0 3 5 2 1 

Mediação 0 1 0 1 2 

Encaminhamento 1 0 0 1 6 

Sugestão 0 0 0 0 0 

Totais 11 10 11 13 15 
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No Gráfico 12, apresentamos uma visão global nas cinco Faculdades, onde podemos constatar 

que a FE, com 15 casos, e a FCSH com 13 casos, são as que apresentam mais casos, seguidas da 

Faculdade de Ciências da Saúde (FCS) e da Faculdade de Artes e Letras (FAL) com 11 casos cada 

e, por último , a Faculdade de Ciências (FC) com 10 casos.  

  

Tal como acontece com os dados globais, também nas Faculdades prevalecem as questões do 

Foro Pedagógico entre as Reclamações e as do Foro Académico-Administrativo  e os Pedidos de 

Informação.  

Se esta é uma constatação global, um olhar mais atento mostra que o comportamento não é 

idêntico em todas as Faculdades, ou seja, é na FAL onde se regista o maior número de 

Reclamações do Foro Pedagógico e o menor número na FC.  
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Tabela  13: Distribuição do Tipo por Curso  
 

 Reclamação 
Pedido de 

Informação 
Outros * 

Anónimo 1     

Arq     2 

Bioquim 1 3 2 

Biotec 1   2 

CBiomed     2 

CCom   2 1 

CCult 1     

CDesp  1     

CFarm 1 1 1 

Cin 2     

CPRI     1 

D_DMod 1     

D_Educ      1 

D_Let 1     

D_MArt 1     

DMul 1 1   

EAeron 1   3 

EEC 1 1   

EEletr     2 

EInf     1 

Gest   1 1 

IWeb 1     

Mkt   1   

M_Biotec   1   

M_CBiomed 1   1 

M_CDesp     1 

M_CE-PRP   1   

M_Econ   1   

M_EGI     1 

M_EInf 1     

M_EIS 1     

M_Gest 1     
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Med 3   1 

Soc 1 1   

Totais 23 14 23 
 

 

* Outros  resulta do somatório dos casos: Aconselhamento, Mediação, Encaminhamento e Sugestão 

 

Na análise da Tabela 13, verificamos 23 casos de Reclamações, 14 casos de Pedido de Informação 

e 23 casos de Outros que incluem o Aconselhamento com 11 casos, a Mediação com 4 casos e o 

Encaminhamento com 8 casos. 

 

 

2.2  Foro do Conta cto / Intervenção   

 
Aquando da realização de cada Encontro Nacional de Provedores do Estudante (ENPE) é feito 

anualmente um levantamento da atividade dos Provedores através do Observatório  Nacional 

Provedorias do Estudante  Ensino Superior.  No âmbito desse observatório, são definidos quatro 

tipos de foro de intervenção: Académico-Administrativo , Pedagógico, Ação Social e Outros. No 

presente relatório, e tal como tem sido prática, segue -se aqui essa classificação. Os resultados 

estão representados nas Tabelas 14, 15, 16 e 17. 

 
Tabela 1 4: Foro Académico -Admini strativo ð Dados Globais e por A ssunto  

 

Tipologia A 

Casos/Processos 
de Foro 

Académico-
Administrativo 

Categorias Assuntos N.º 

a1 
Calendário Escolar / Inscrições 

8 
[Matrículas. Inscrições. Anulação de inscrição. Inscrições em exames. 
Entrega de dissertação / tese.] 

a2 
Certidões / Diplomas 

1 
[Certidões. Diplomas e documentos.] 

a3 
Concursos  

1 
[Acesso. Ingresso. Reingresso. Transferência. Mudanças de Curso.] 

a4 
Estatutos  

1 
[Estatutos estudantis. Regimes especiais.] 

a5 
Mobilidade  

0 
[Contratos de mobilidade. Integração dos estudantes.] 

a6 Prescrição  0 
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[Aviso sobre potencial prescrição. Reingresso após prescrição.] 

a7 
Propinas  

2 
[Dívida de propinas e consequências. Pagamento faseado de propinas.] 

a8 
Taxas / emolumentos  

0 
[Excluindo propinas] 

a9 

Falhas dos Serviços  

0 [Falhas dos Serviços. Morosidade de procedimentos. Qualidade do 
atendimento. Falta de informação sobre o estado de processos de longa 
duração.] 

a10 
Normas académicas  

0 
[Regulamentos e despachos.] 

a11 
Diversos e outras reclamações 

0 
[Bolsas de mérito e prémios escolares. Questões logísticas e de 
equipamentos. Outras reclamações.] 

  Total 13 
 
 

Porém, tal como é visível no Tabela 14, verificaram -se 13 Reclamações,  Pedidos de Informação 

e Outros, onde o maior número de casos se situa nas categorias a1 (Calendário Escolar / 

Inscrições) e a4 (Estatutos). 

 

Tabela 1 5: Foro Pe dagógico ð Dados Globais e por A ssunto 
 

Tipologia B 
Casos/Processos 

de Foro 
Pedagógico 

Categorias Assuntos N.º 

b1 
Creditação  

1 
[Equivalências e creditações. Precedências.] 

b2 

Normas pedagógicas  

20 
[Organiza«o pedag·gica de UCôs e de cursos. Uso de material 
escolar. Incumprimento e/ou omissões regulamentares. 
Assiduidade e justificação de faltas. Escolha de turmas. Horários 
escolares. Ensino à distância. Estágios.] 

b3 
Provas de avaliação  

12 
[Avaliação. Plágio e fraude. Horário de provas.] 

b4 

Queixas contra docentes  

3 
[Problemática na relação entre docentes e estudantes. Tutoria e 
orientação. Atraso no lançamento de notas. Horários de 
atendimento dos docentes. Assiduidade e pontualidade dos 
docentes.] 

b5 
Diversos e outras reclamações 

0 [Ambiente em bibliotecas e salas de aulas. Morosidade de 
procedimentos. Outras reclamações.] 

  Total 36 
 

 

Observamos na Tabela 15, 36 casos no total, a maioria situa -se na categoria  b2 (Normas 
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Pedagógicas), seguido da categoria  b3 (Provas de Avaliação).  

 
Tabela 1 6: Foro Ação Social ð Dados Globais e por A ssunto 

 

Tipologia C 
Casos/Processos 

de Foro Ação 
Social 

Categorias Assuntos N.º 

c1 
Ação Social escolar 

6 [Bolsas de estudo. Dificuldades económicas e sociais. Alimentação. 
Alojamento.] 

c2 
Saúde e desporto  

3 
[Apoio clínico. Questões de saúde pessoal e comunitária. Desporto e 
equipamentos desportivos.] 

c3 
Falhas dos Serviços 

0 
[Falhas dos Serviços. Morosidade de procedimentos] 

c4 
Diversos e outras reclamações 

0 
[Outras reclamações.] 

  Total 9 
 
 

 
Na Tabela 16, tivemos 9 casos, sendo que foi n a categoria C1 (Ação Social escolar) que se 

verificaram mais casos. 

 

Tabela 1 7: Foro Outros  ð Dados Globais e por A ssunto 
 

Tipologia D 
Casos/Processos 

Outros 

Categorias Assuntos N.º 

d1 

Pessoal 

1 [Comportamentos desviantes e/ou vícios. Crise existencial. Insucesso 
escolar. Orientação vocacional. Queixas de assédios. Questões de 
afetividade. Ética e Redes Sociais.] 

d2 

Associativo e Cívico 

0 
[Desentendimentos entre alunos. Praxes e tradições académicas. 
Problemáticas cívicas de ética institucional e social. Processos eleitorais 
polémicos. Queixas de cidadãos sobre comportamentos estudantis. 
Questões de relação interpessoal e/ou intercultural.] 

d3 
Segurança e equipamento  

1 
[Dificuldades e acessibilidades logísticas. Insegurança estudantil. 
Problemas informáticos institucionais.] 

d4 
Diversos e outras reclamações  

0 
[Participação de docentes e/ou funcionários. Reclamações de familiares. 
Qualidade de informação institucional disponível.] 

  Total 2 
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Na Tabela 17, verificamos haver casos nas categorias d1 (Pessoal) e d3 (Segurança e 

equipamento).  

 
 

A grande maioria dos casos é do Foro Pedagógico com 36 casos e a seguir do Foro 

Académico-Administrativo  onde registamos 13 casos.  

  

No caso das situações de caráter Académico-Administrativo , o tipo de assuntos que claramente 

se destaca é: Matrículas. Inscrições. Anulação de inscrição. Inscrições em exames. Entrega de 

dissertação / tese ;  Dívida de propinas e consequências. Pagamento faseado de propinas. As 

restantes situações têm um peso menos expressivo. 

 

Entre as questões do Foro Pedagógico, aquelas que mais se evidenciam dizem respeito a Normas 

Pedagógicas: Organiza«o pedag·gica de UCõs e de cursos. Assiduidade e justifica«o de faltas. 

Horários escolares. Ensino à distância; a Provas de Avaliação e a Queixas contra docentes: 

Problemática  na relação entre docentes e estudantes . Tutoria e orientação . At raso no 

lançamento de notas.   

 

Sumariamente, pode afirmar -se que a maioria das situações diz respeito ao relacionamento dos 

estudantes com os docentes ou com a organização do respetivo departamento ou faculdade. 

Significativas são também as questões relacionadas com os Serviços Académicos (SA).  

 

Analisar o foro do contacto unicamente na perspetiva dos dados globais pode ser algo 

enganador. Isto porque o nível de gravi dade da situação que está por detrás de um contacto 

com a Provedoria é, em princípio, muito diferente no caso de um Pedido de Informação ou de 

uma Reclamação. 



 
 

31 

3.  Avaliação 

O objetivo fundamental do relatório é retratar o que efetivamente se fez e refletir, mesmo que 

sumariamente, sobre o que esses dados transmitem. Tal não significa que não seja também 

importante dar -se conta de como é que o trabalho do Provedor do Estudante está a ser 

desenvolvido, a avaliação deverá traduzir tanto quanto possível o desempenho do Provedor. 

  

Assim, a avaliação da atividade do Provedor irá ter em conta os dados relativos a o tempo de 

resposta, até por  que a atividade do Provedor do Estudante não depende unicamente dele. A 

solução dos problemas apresentados pelos estudantes também está dependente dos vários 

órgãos da Universidade.   

 

Na maioria das situações, a resolução/solução  do problema que o estudante está a colocar é 

sempre da máxima urgência. Tendo consciência de tal estado, o Provedor tem a preocupação 

de dar resposta a qualquer contato dos estudantes no menor espaço de tempo possível.  

Por ôtempo de respostaõ entende-se o tempo que medeia entre o contacto inicial de um 

estudante e o encerramento do seu processo. Isto significa que, por vezes, a demora verificada 

é devida a razões que são alheias à Provedoria, podendo estar relacionadas com o tempo de 

resposta de outros serviços ou até de organismos externos. Ou seja, apesar da intervenção do 

Provedor ser, na generalidade, imediata, demoras acontecem por circunstâncias que lhe são 

alheias. Nas tabelas e gráficos seguintes, apresentamos o tempo de resposta a cada situação 

colocada, por Faculdade. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




















