SERVICOS DISPONIVEIS

Correio
Electrénico

Area Pessoal e
alojamento web

E-Learning

Backups

Software

Rede

Helpdesk

Postos de
Trabalho

Antivirus

Updates

Tel: (+351) 275 329 112

.: Servico de webmail através da plataforma
Exchange da Microsoft®

.2 POP3

.2 Mais de 20000 contas e 4TB de informacéao

.- 8TB de espagco disponibilizado
.2 Mais de 6000 utilizadores activos

.: Disponibilizag&o de contetdos através da
Intranet/Internet (24hx365 dias/ano)

.2 Acesso a conteudos digitais (e-books, imagens,
videos, etc.)

.2 Apoio ao ensino presencial e a distancia

. Backups diarios de todos os sistemas centrais
.1 25TB de informag&o mantida em backup

.2 Solucdes de Back Office para a UBI
.2 Servico de consultoria na identificacdo e aquisi-
¢éo de software

.2 Cerca 400 Access Points wireless
.2 Mais de 400km de cablagem UTP

.:Apoio diério a alunos, docentes e funcionarios
.:Mais de 5000 pedidos de intervengdes/ano

.2 Mais de 1000 postos de trabalho administrados
directamente pelo CI

.: Sistema Centralizado para actualizagéo do
Antivirus VirusScan®

. Actualizag@es criticas para os sistemas operati-
vos Windows®

Centro de Informatica
Universidade da Beira Interior

Fax: (+351) 275 319 886

E-mail: ciubi@ubi.pt

http://ci.ubi.pt

Rua Marqués d’ Avila e Bolama
6201-001 Covilhd * PORTUGAL

® Apresentacéo

® Contactos

O Centro de Informética € um 6rgdo da
Universidade da Beira Interior. Existe
desde 1983 para apoiar informaticamente
a universidade, nas seguintes vertentes:

® Ensino

® Administracdo

® |nvestigacdo e desenvolvimento

® Prestacdo de servigos a comunidade

O Centro é responsavel pela gestdo da rede
Internet da Universidade da Beira Interior,
bem como de todos os servigos a ela asso-
ciados. Desenvolve software e tem a seu
cargo a manutencéo de postos de trabalho e
0 apoio técnico a todos alunos, docentes e
funcionarios da Universidade, através do
servico de Helpdesk.

Director »

Prof. Mario Marques Freire

ext. 1000 ou (+351) 275 329 110
[mario.freire@ubi.pt]

Secretariado »
ext. 1002 ou (+351) 275 329 112
[eva@ubi.pt]

Helpdesk »

ext. 3333, 3456, 3457, 3458
(+351) 275 319 741
[helpdesk.ci@ubi.pt]
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Administracédo de Redes
Administracao de Sistemas
Desenvolvimento de Software

uporte Técnico
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Conta e Area Pessoal

O acesso a Conta dos servigos informaticos é formado por
um nome de utilizador (login) e uma palavra-passe
(password).

24 horas ap6s a 12 matricula é criada a Conta, automati-
camente, sendo o nome de utilizador gerado da seguinte
forma: axxxxx, em que XxXxxX representa o n° do alu-
no. Para os alunos de Mestrado (2° Ciclo) ou Doutora-
mento (3° Ciclo), o a é ser substituido por m ou d, res-
pectivamente. Por exemplo: a54321, m1234, d123.

Consulta dos dados: podera aceder a pagina https://
ci.ubi.pt/dados para consultar o seu nhome de utili-
zador e o seu endereco de correio electrénico. Basta
identificar-se com o n° do Bilhete de Identidade.

Palavra-passe: no primeiro acesso utilize a pagina da
consulta de dados para alterar a palavra-passe para uma
a sua escolha.

Sempre que quiser alterar a sua palavra-passe devera
aceder a péagina https://ci.ubi.pt/dados e seguir
as instrucoes.

No caso de se esquecer da palavra-passe devera dirigir-
se ao Centro de Informatica (Cl). Através do Cartdo de
Estudante pode, também, proceder a recuperacdo da
palavra-passe em terminais especificos que se encontram
nas Bibliotecas para esse efeito.

Servigos a que tem acesso através da sua Conta:
o Area pessoal de trabalho (Windows, Unix, etc.)
e Paginas web pessoais

e E-mail

e Impressdo de documentos

e Rede sem fios (Wi-fi)

e E-conteldos (E-learning)

e Balcdo Virtual (Servigos Académicos)

Area Pessoal: é um espaco de armazenamento nos nos-
sos servidores que pode usar para guardar dados e/ou
publicar a sua pagina pessoal. O espago disponibilizado é
0 seguinte:

(] 200MB para a Area Pessoal

. 200MB para os e-mails.

Pode aceder a sua Area Pessoal através dos equipamen-
tos existentes nas Bibliotecas e salas de aulas. No seu
portatil ou fora da UBI, pode aceder através da Internet,
utilizando os protocolos ssh e sftp. Visite o site do Cl
para obter mais informagoes.

A Conta é pessoal e intransmissivel, sendo o Aluno/
Docente/Funcionario responsavel pelas consequéncias do
seu uso indevido e pelos dados armazenados na Area
Pessoal devendo ter especial atencédo ao material sujeito
a Copyright.

E-mail

A consulta do correio electronico da UBI pode ser feita
através de webmail, IMAP ou POP3 com ligagio segura
(SSL) e utilizando os dados da sua Conta.

Para usar o webmail devera abrir o endereco https://
exchange.ubi.pt

Através de POP3 ou IMAP com seguranga (SSL) configure
o cliente de correio electrénico da seguinte forma:

e incoming mail server: pop.ubi.pt (porto 995)

e outgoing mail server: mail.ubi.pt (porto 25)

O endereco é da forma nomedeutilizador@ubi .pt,
por exemplo: a54321@ubi .pt

O e-mail deve ser consultado com frequéncia, ja
que é através dele que é feita a comunicacgao
electronica entre a Universidade e os Alunos.

Imprimir

Para poder imprimir documentos quando utiliza os com-
putadores das Bibliotecas ou salas de aulas, devera pre-
viamente dirigir-se a um dos balcdes das Bibliotecas e
informar-se. Veja a localizacdo de impressoras e pregos
na FAQ, disponivel no site do Cl.

Wi-Fi

Cerca de 80% do campus da UBI ja se encontra coberto
com rede sem fios. O acesso a rede é garantido através
do protocolo 802.1.x, que permite a autenticagdo direc-

ta do cliente perante a rede.

Para aceder a rede sem fios é necessario estarem reuni-
dos 0s seguintes requisitos:

e Conta de acesso operacional
e Placa wireless que suporte a norma 802.11b

e Sistema operativos: Windows XP/Vista e 7 X, Mac OS
X e Linux (algumas versoes).

Consulte a pagina http://wireless.ubi.pt para

obter informagdo detalhada sobre a configuracdo dos
equipamentos.

Com a Conta de acesso da UBI é possivel, também, ace-
der a rede wi-fi dentro de outras Universidades, portu-
guesas e estrangeiras, desde que se encontrem inseridas
no projecto e-U/eduroam.

e-conteudos

O portal de e-learning na UBI tem como principal objec-
tivo criar um ambiente de aprendizagem, permitindo a
transformacdo da informacdo em conhecimento, inde-
pendentemente da hora ou do local. Os alunos podem
consultar os contetdos das suas disciplinas e interagir
com o docente através das véarias ferramentas de colabo-
racdo e comunicagdo. Visite http://e-
conteudos.ubi.pt

Balcao Virtual

Site dos Servigos Académicos onde tem a sua area e pode
tratar dos seus actos académicos on-line, nomeadamen-
te:

e Estado curricular

e Inscricdo em disciplinas

e Inscricdo em turnos

e Inscricdo em exames

e Consulta de horéarios

e Consulta de classificages
¢ Pedido de documentos

Visite https://academicos.ubi .pt




