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1 - NOTA INTRODUTORIA

Nos termos dos Estatutos da Universidade da Beira Interior, publicada no
Diario da Republica, 22 série n° 168 de 1 de Setembro de 2008, Capitulo ViII
artigo 54°, é criada a figura do Provedor do Estudante.

Tem como principal funcao, nos termos do Regulamento do Provedor da
Universidade da Beira Interior, artigo 1°, garantir a defesa e a promoc¢ao dos
direitos e interesses legitimos dos alunos perante os 6rgaos e servicos da
Universidade.

Sao competéncias do Provedor do estudante, mormente: Recolher as
reclamacodes e apreciar queixas quanto a nao observancia das normas gerais
da sadia convivéncia universitaria e contribuir para a alteracao de normas e
procedimentos sempre que estas sejam resultantes de diferentes concepcoes
e compreensao de culturas que dificultem a interaccao entre os estudantes e
os restantes agentes.

E nesse balanco que se faz através da apresentacdo das estatisticas, bem
como as varias iniciativas desenvolvidas e respectiva conclusao final, para o

Ano de 2009.
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2 - ESTATISTICAS

As estatisticas que se seguem sao referentes ao periodo de 15 de Setembro de

2009 a 31 de Dezembro de 2009.

Acresce mencionar que, em termos de média diaria, deslocaram-se a este
Gabinete 2,1 alunos por dia. Em termos efectivos, ou seja em termos de dias

Uteis, dirigiram-se ao Gabinete, uma média de 3,04 alunos.

Optou-se por estabelecer cinco variaveis, designadamente Género, Curso, Ano

lectivo, Faculdade, Assunto e Resolucao do mesmo.

Nas analises estatisticas decidiu-se apenas realizar as frequéncias das
respectivas variaveis, outrossim a correlacao entre a variavel Género e as

outras variaveis ja mencionadas.
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3 - RESULTADOS

Quadro n° 1
ESTATISTICAS
Género | Curso Ano Faculdades | Assunto | Resolucao
Lectivo
N Validaca | 225 225 225 225 225 225
0
Faltas 0 0 0 0 0 0

Da observacao do quadro n° 1 verifica-se que entre 15 de Setembro de 2009 e

31 de Dezembro de 2009, dirigiram-se a este Gabinete 225 alunos.

Quadro n° 2
GENERO
Frequénci | Percent. | Validacao da | Percent.
a Percent. Cumulativa
Valid | Masculino | 134 59,6 59,6 59,6
acao
Feminino | 91 40,4 40,4 100,0
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Total 225 100,0 100,0

Utilizando a variavel “Género”, o quadro n° 2, representa que se dirigiram a
este Gabinete 134 estudantes do género masculino, com uma percentagem de

59,6 % e 91 estudantes do género feminino, com uma percentagem de 40,4%.

Quadron® 3
CURSO
Frequéncia | Percen | Validagao da | Percent.
t. Percent. Cumulativa

Valid | Eng. Civil 97 43 1 43 1 43 1
acao

Cinema 2 0,9 0,9 44,0

Quimica Industrial 2 0,9 0,9 44,9

Tecnologia de | 1 0,4 0,4 45,3

Sistemas

Arquitectura 31 13,8 13,8 59,1

Matematica 5 2,2 2,2 61,3

Medicina 9 4.0 4.0 65,3

Eng. Aeronautica 7 3,1 3,1 68,4

Economia 5 2,2 2,2 70,7

C. Comunicacao 6 2,7 2,7 73,3
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Eng. Informatica 6 2,7 2,7 76,0
Optometria 14 6,2 6,2 82,2
C. Desporto 9 4.0 4.0 86,2
Gestao 14 6,2 6,2 92,4
Bioquimica 4 1,8 1,8 94,2
Lingua Portuguesa 3 1,3 1,3 95,6
Marketing 2 0,9 0,9 96,4
Design Téxtil 1 0,4 0,4 96,9
Relacoes 2 0,9 0,9 97,8
Internacionais

Design Multimédia 2 0,9 0,9 98,7
Eng. Quimica 2 0,9 0,9 99,6
Eng. Electromecanica | 1 0,4 0,4 100,0
Total 225 100,0 | 100,0

Da observacao do quadro n° 3, constata-se que dos estudantes que se
encaminharam até ao Gabinete, a maioria deles foram do Curso de Engenharia
Civil, com 97 presencas e com uma percentagem de 43,1%, seguido pelo curso

de Arquitectura, com 31 estudantes, apresentando 13,8%.

Salientam-se ainda dois cursos, com 14 estudantes cada, respectivamente os

Cursos de Optometria e de Gestao, ambos com uma percentagem de 6,2%. Na
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senda destes estao outros cursos, mormente os Cursos de Medicina e Ciéncias

do Desporto, cujas presencas sao de 9 estudantes com uma percentagem de

4,0%.

Quadro n° 4
ANO LECTIVO
Frequéncia | Percent. | Validacao Percent.
da Percent. | Cumulativa
Valid | 1° Ano 6 2,7 2,7 2,7
acao
2° Ano 27 12,0 12,0 14,7
3° Ano 163 72,4 72,4 87,1
4° Ano 23 10,2 10,2 97,3
Mestrado 5 2,2 2,2 99,6
Doutoramento | 1 0,4 0,4 100,0
Total 225 100,0 100,0

No que concerne aos Anos Lectivos (quadro n°® 4) nos quais os estudantes se
encontram matriculados, observa-se que a esmagadora maioria dos estudantes
frequentam o 3° Ano, do qual 163 alunos recorrem a este Gabinete, o que

corresponde uma média de 72,4%, sucedendo o 2° Ano, com 27 estudantes,
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correspondentes a uma média de 12% e depois 0 4° Ano, com 23 estudantes,

representando uma média de 10,2%.

Quadron® 5
FACULDADES
Frequéncia | Percent. | Validacao Percent.
da Percent. | Cumulativa

Valid | Ciéncias da Saude 27 12,0 12,0 12,0
acao

Engenharias 145 64,4 64,4 76,4

Ciéncias Sociais e| 33 14,7 14,7 91,1

Humanas

Artes e Letras 12 5,3 5,3 96,4

Ciéncias 8 3,6 3,6 100,0

Total 225 100,0 100,0

No quadro n° 5, observa-se que a grande superioridade dos estudantes que
apelaram a intervencao deste Gabinete sdao pertencentes a Faculdade de
Engenharia, com 145 estudante e média de 64,4%, seguido da Faculdade de

Ciéncias Sociais e Humanas, com 33 estudantes e média de 14,7% e, da

Faculdade de Ciéncias da Salde, com 27 estudantes e média de 12%.
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Quadro n°® 6
ASSUNTO
Frequéncia | Percent. | Validacao Percent.
da Percent. | Cumulativa

Valid | Prescricoes de | 121 53,8 53,8 53,8

matricula

Inf. Equivaléncias 5 2,2 2,2 56,0

Inf. Programas 2 0,9 0,9 56,9

Inf. Mudanca de Curso 1 0,4 0,4 57,3

Inf. Erasmus 4 1,8 1,8 59,1

Inf. Alteracao Nota 5 2,2 2,2 61,3

Inf. Propinas 3 1,3 1,3 62,7

Inf. Multa Inscricao 1 0,4 0,4 63,1

Inf. Tempo parcial 1 0,4 0,4 63,6

Inf. Matricula 23 10,2 10,2 73,8

Inf. Alojamento 2 0,9 0,9 74,7

Inf. Colocacao | 4 1,8 1,8 76,4

Mestrado

Inf. Bolsa 14 6,2 6,2 82,7

Inf. Plano de Estudos 3 1,3 1,3 84,0

Informacoes Diversas 15 6,7 6,7 90,7

10
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Inf. Reingresso 1 0,4 0,4 91,1
Problemas com | 20 8,9 8,9 100,0
Docente

Total 225 100,0 100,0

De forma analoga, no quadro n° 6 verifica-se que a grande preocupacao dos
estudantes, quando recorreram ao Gabinete, teve origem em questdes
relacionadas com as Prescricoes de Matricula, com 121 comparéncias e com
uma média de 53,8%. De sublinhar também outra situacao, com 23
apresentacoes e média de 10,2%, respeitantes a Informacao sobre a Matricula

(Inicio do Ano Lectivo).

A este proposito, sugere-se que no futuro, aquando da matricula, todas as
situacdes estejam clarificadas, de forma a permitir aos estudantes que
tenham ao seu dispor todas as informacdes disponiveis, para uma melhor

compreensao das condicoes de matricula.

Outro dos assuntos tratados no Gabinete, contou com a presenca de 20
estudantes e média de 8,9%, todos do mesmo Curso (Arquitectura), os quais
questionavam a atitude de um docente, daquele curso, em termos de

comportamentais.
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Quadro n®7
RESOLUCAO
Frequéncia | Percent. | Validacao Percent.
da Percent. | Cumulativa
Valid | Resolvido 224 99,6 99,6 99,6
acao
Por Resolver | 1 0,4 0,4 100,0
Total 225 100,0 100,0

No que se refere a resolucao das situacdées (Quadro n° 7) apresentadas pelos

alunos, constata-se que 99,6% das questdes foram resolvidas, sendo que

apenas uma questao ficou por resolver, com 0,4%.

Esta situacao pendente, diz respeito a um processo de mudanca de curso

(Quimica Industrial para Ciéncias farmacéuticas), aguardando-se a resolucao

da mesma.

12
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Quadron® 8

GENERO - CURSO

Contagem
Curso To
ta
E | Cin | Qui Tec | Arquit | Mate | Med | Eng. Econ | C. Eng. Opto | C. Ge | Biog Lingu | Mark | De | relaco | Desig | Eng | Eng. L
n | em | mic no. ectur | matic | icin | Aeron | omi Comu Infor metri | Des | sta | uimic | a etin | sig | es n Electro
g. | a a Sist | a a a autic | a nicacd | matic | a port | o a Portu | g n Intern | Multi | Qui | mecani
Ci Indu | ema a o] a o] gues Te | aciona | médi | mic | ca
vi stria | s a xti | is a a
L l L
Gé | Masc 2 0 0 14 1 6 6 4 1 6 7 7 6 1 1 2 0 2 2 1 1 13
ner | ulin 4 4
o o
Fem |3 | O 2 1 17 4 3 1 1 5 0 7 2 8 3 2 0 1 0 0 1 0 91
inin 3
o
Total 2 2 1 31 5 9 7 5 6 6 14 9 14 | 4 3 2 1 2 2 2 1 22
5
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Ja no que diz respeito ao quadro n° 8 e correlacionando a variavel “Género”
com a variavel “Curso” e, conforme ja se tinha constatado no quadro n° 3,
observa-se que a maioria dos alunos sao do Curso de Engenharia Civil, com 97

estudantes, sendo que 64 sao do género masculino e 33 do género feminino.

Outro curso, com elevado nimero de estudantes é o Curso de Arquitectura,

com 31, sendo que 14 sao do género masculino e 17 do género feminino.

Quadron® 9

GENERO - ANO LECTIVO

Contagem
Ano Lectivo Total
1° Ano 2° Ano 3° Ano 4° Ano Mestrado | Doutoramento
Géne | Masculino | 2 15 100 13 3 1 134
ro
Feminino | 4 12 63 10 2 0 91
Total 6 27 163 23 5 1 225

Na correlacao da variavel “Género” com a variavel “Ano Lectivo”, verifica-se

que a grande parte dos estudantes sao do Género masculino, na maior parte

14
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dos anos lectivos, com excepcao do 1° Ano, onde existe um maior niUmero de

estudantes do Género feminino.

Quadro n° 10

GENERO - FACULDADES

Contagem
Faculdades Total
Ciéncias da | Engenharias | Ciéncias Artes Ciéncias
Saude Sociais e | Letras
Humanas
Géne | Masculino | 14 92 22 5 1 134
ro
Feminino 13 53 11 7 7 91
Total 27 145 33 12 8 225

Também no que concerne a correlacao da variavel “Género” com a variavel
“Faculdade” (quadro n° 10), observa-se que a maioria dos estudantes é do
Género masculino, exceptuando a Faculdade de Artes e Letras, onde os

estudantes do Género feminino superam os do Género masculino.

15
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Infor.
Equivalén
cias

Inf.
Altera
cao
Nota

Quadro n° 11

Inf.
Multa
Inscric

ao

Inf.
Matric
ula

Inf.
Coloca
cao
Mestra

do

Inf.
reingre
SsoO
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No quadro n° 11, correlaciona-se a variavel “Género” com a variavel
“Assunto”, onde se constata mais uma vez que a maioria dos estudantes € do
Género masculino, excluindo-se algumas situacdes, nomeadamente,
Informacao sobre Erasmus, Informacao sobre Programas, Informacao sobre

propinas, Informacao sobre equivaléncias e Informacdes sobre Reingresso.

Outro aspecto que importa salientar é que os estudantes do Género feminino

se preocupam com mais questées do que os estudantes do Género masculino.

Quadro n® 12

GENERO - RESOLUCAO
Contagem
Resolucao Total
Resolvido | Por Resolver
Géne | Masculino 134 0 134
ro Feminino 90 1 91
Total 224 1 225

Por fim no quadro n° 12, observa-se a resolucao dos casos, em termos de
Género masculino e feminino, onde se constata que a Unica situacao por

resolver é referente ao Género feminino, ja abordada anteriormente.

17
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4 - OUTRAS ACTIVIDADES

Comparéncia em diversas reunides, com distintas personalidades desta
Universidade, a saber: Magnifico Reitor Joao Queirds, Vice-Reitor Paulo
Almeida, Vice-reitor Victor Cavaleiro, Sr. Administrador Doutor Joao Leitao e

Dr. Melo, Director dos Servicos Académicos.

Sublinha-se também a participacao em diferentes Conselhos Pedagogicos,
designadamente no Conselho Pedagoégico da Faculdade de Ciéncias da Saude e
da Faculdade de Engenharias, onde foram apresentadas propostas e

sugestoes.

5 - CONCLUSAO FINAL

O balanco da actividade desenvolvida ao longo dos meses de Setembro a
Dezembro de 2009, pode caracterizar-se pelo cumprimento da generalidade
das diferentes funcdes que constam do regulamento, apesar de todos os
constrangimentos inerentes ao facto desta figura ser pela primeira vez criada

nesta universidade.
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Todavia, € com enorme satisfacao que se regista que a generalidade das
situacoes colocadas pelos alunos, desta universidade, foram concretizadas e
resolvidas.

Importa realcar, o esforco que o Conselho Geral e a Reitoria, desta
universidade, se propds na criacao do gabinete do Provedor do Estudante e a
implementacao de todos os meios ao seu dispor, designadamente em termos
de meios humanos, equipamentos, infra-estrutura fisica e, sobretudo nas
diligéncias tidas por necessarias para que este Gabinete entrasse em
funcionamento com a maior celeridade possivel.

Para terminar, sublinhar também o empenho, por parte da reitoria, na

resolucao dos problemas inerentes aos estudantes desta Universidade.

O Provedor do Estudante

Pedro Pombo
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